Julianus Inkasso OU - digustatud huvile tuginemise hinnang
Volgade sissendudmine (inkasso teenus) ja sellega seonduvad tegevused

VERTH hinnang kisimuse ja
vastuse seosele
GDPR-iga

Milles toétlemistoiming seisneb? (Kirjeldus)Milleks on Julianus Inkasso OU (edaspidi vastutav téétleja) téstlemistoiming, mille 8igustatud huvi kdesolevalt hinnatakse on véigade sissen8udmiseks (krediidiinkasso teenuse osutamiseks) vajalik ja seda toetav andmetdétlus.
digustatud huvi alusel to6tlemine vajalik? Selleks todtleb vastutav tootleja:

- isikuandmeid v&Igniku v&i juriidilisest isikust valgniku fltsilisest isikust esindaja/todtaja kohta;

tdisnimi, tugeva autentimise énnestumise teave (kui kasutatud), kasutajanimi (kui kasutatud); kontaktandmed (e-post/telefon), kirjavahetus/suhtlus, ametikoht, volitused, kui ettevéte, siis ettevéte teave, sh esindaja andmed; kinnitus andmete igsuse kohta,
néude/véla teave

- isikuandmeid v&lausaldaja/vélausaldaja esindaja v&i juriidilisest isikust vélausaldaja fuiusilisest isikust esindaja/tédtaja/kolmanda isiku (périja, véla dra maksnud isiku) kohta

teave véib oleneda asjaoludest dldjuhul: tdisnimi, tugeva autentimise énnestumise teave (kui kasutatud), kasutajanimi (kui kasutatud), isikukood/stinniaeg, kontakt (aadress, telefoni number, e-posti aadress), véla teave; makskditumise teave, varalise seisundi
teave (kinnisavara, osalused jms), maksehdirete teave

Vélgade sissendudmiseks on vajalikud tootlemistoimingud:

a) isikuandmetega tutvumine/lugemine/tdendina esitamine/edastamine (isikuandmete allikaks: v8lgnik, v8lausaldaja, kolmas isik, menetlused, riiklikud registrid (Rahvastikuregister, Transpordiameti liiklusregister, Ariregister, Avalikud Teadaanded,
abieluvara register, parimisregister, kinnistusraamat, kohtutiituritelt teave, Riigi Teataja), maksehdire register (Creditinfo AS, Krediidiregister OU);

b) isiku identifitseerimine, isiku andmete valideerimine mh kontaktandmete valideerimine (isikuandmete allikaks mh Rahvastikuregister, Transpordiameti liiklusregister, Ariregister/Krediidiregister OU)

c) sissendudmisega seonduv suhtlus valgniku ja vélausaldajaga (nduete edastamine, suhtlus kirja, telefoni teel); labiraakimised (mh maksegraafikud, kokkulepped jm) (isikuandmete allikas - v8lgniku/vdlausaldaja tema esindaja suhtlusest tulenevad

Téielikult kooskdlas
GDPR-iga

andmed);

d) sissendudmine kohtumenetluses(mh kasutades OU Julianuse Gigusbiiroo-d esindajana) (sissnéudmine vib kohtuvalisest staadiumist tile kasvada kohtumenetluseks) (allikas - kohtumenetluses poolte esitatud ja menetluseks kogutud andmed mh
kinnistusraamatust ).

Kinnistusraamatu andmed on vajalikud sellistel seadusparastel Sigustatud huvi eesmérkidel nagu hagi tagamine, menetluskuludeks tagatise kiisimine, vgimalike notariaal kokkul Glmiseks ja kohtuvalises menetluses suurte

vélanduete puhul kliendi kasuks hiipoteegi seadmise kokkuleppe sélmimine - kdik tegevused, kus Kinnistusraamatu andmeid vastutav té6tleja vajab on nii inkasso- kui digusabiteenuste osutamiseks Sigustatud ja vajalikud).

Lisaks on vastutav tootleja l4bi viinud eraldiseisva digustatud huvi hinnangu maksehiire info toéotlemiseks (vt Gigustatud huvi hindamine_maksehaire infotostlus).

A) Oigustatud huvi identifitseerimine

1. Mis on tdétlemistoimingu eesmark? Isikuandmete téotlemise eesmargiks on vdlgade sissendudmine ja selleks vajalik/seonduv andmetdotlus. Tiielikult kooskd!
aielikul 00skolas

GDPR-iga

2. Kas toGtlemine on vajalik vastamaks uhele v3i mitmele  Jah, andmeto6tlus vdimaldab teostada vastutava tootleja pShitegevust ja téodelda andmeid vastutava tootleja ja kolmandate isikute Sigusnduete, eelkdige kohtuvalise kaitsmise eesmargil, mis on ka ettevdtte pohiliseks eesmargiks. Inkasso teenus ongi

ettevdtte eesmargile? Julianus Inkasso OU ehk vastutava t66tleja pohitegevusalaks. Taielikult kooskélas

GDPR-iga

3. Kas todtlemine on vajalik vastamas tihele v8i mitmele Vastutava tootleja andmetoétlus vastab kolmandate isikute eesmérkidele digusnduete kaitsel.

el el Taielikult kooskdlas
kolmanda isiku eesmargile?

GDPR-iga
4.  Kas GDPR, E-privaatsusemaarus v8i muu digusakt Jah.
identifitseerib todtlemistoimingu kui digustatud IKUM art 9(2)(f) satestab, et isegi eriliiki isikuandmete tétlemiseks on alus, kui téétlemine on vajalik Sigusndude koostamiseks, esitamiseks v3i kaitsmiseks. Kaesoleval juhul kiill eriliiki isikuandmeid reeglina ei téddelda (menetlus vaib kill harval juhul
tegevuse |4bi tasakaalustustesti positiivset tulemit? hdlmata ka andmeid naiteks vdlgniku/vdlausaldaja tervise kohta), kuid seda enam on selge, et vblgase sissendudmine on legitiimseks/digustatud andmet66tluseks.

Taielikult kooskdlas
Seejuures on ka Euroopa Andmekaitse Ndukogu selgitanud, et mh kohtuviline vélgade sissendudmine on igustatud huvi alusel toimuvaks andmetéétluseks: “enforcement of legal claims including debt collection via out-of-court procedures " (URL: GDPR-iga

https://ec.europa.eu/justice/article-29/documentation/opinion-recommendation/files/2014/wp217_en.pdf, |k 25).

5.  Kas toéstlemise huvi on "gigustatud"? Jah, hinnatav eesmark on legitiimine s.t seadus ei keela vSlgade sissendudmist, sellel eesmargil andmete kogumist (mh riiklikest registritest nagu kinnistusraamat ) ja edastamist. Oigustatud on nduete esitamise ja kaitsmise eesmark. Taielikult kooskélas

GDPR-iga

B) Vajalikkuse test

1.  Miks on té6tlemistoiming vastutavale to6tlejale vajalik? IIma isikuandmeid t66tlemata ei ole vdimalik vdlgnevusi sisse nduda - mh selleks andmed parida, lugeda véi ka edastada ega ka aritegevuse pdhieesmarke saavutada.
Taielikult kooskdlas

GDPR-iga
2. Miks on tédtlemistoiming téhtis teistele isikutele, To6tlemistoiming otseselt valgnikust andmesubjekti huve ei teeni, kuid samal ajal ka nt andmesubjektidest vilausaldajatel ei ole vastasel juhul vdimalik oma digusndudeid maksma panna ja oma digusi kaitsta. Samas vdlgnikust andmesubjekt saab
kellele andmeid vdidakse avaldada (kui on relevantne)? teinekord vélaandmete edastamisel selguse, mis on andmesubjekti huvides. Pigem kooskdlas
GDPR-iga
3. Kas on muu viis saavutamaks eesmark? Ei ole. V&Ignevuste sissendudmisega seonduvat infot ei ole vdimalik toodelda mh edastada/sellega tutvuda/seda edastada ilma isikuandmeid té6tlemata.

Téielikult kooskdlas
GDPR-iga

C) Tasakaalustamise test



1.  Kas isikule vBib sellist t66tlust ette ndha? Jah, andmesubjektidele ei tule tllatusena, millised isikuandmeid vastutav téétleja tootleb/millised toiminguid teeb.
Vastutava tootleja privaatsuspoliitika selgitab detailselt nii isikuandmete loetu, allikaid, tegevusi kui aluseid vt URL: https://julianus.ee/andmekaitsetingimused/. Taielikult kooskdlas
Tingimustest tuleneb ka selgelt, et just vlgade sissendudmine ja sellega seonduv andmet&6tlus ongi Julianus Inkasso OU p&hitegevuseks. G
2. Kas toiming lisab véartust tootele v3i teenusele, mida Analuitsitaval eesmargil andmetdétlus ei loo otseselt alati vaartust vélgnikust andmesubjektile aga igusnduete lahenemine on ka vélgnikust andmesubjekti huvides.
isik ise kasutab? Andmetootius on samas selgelt vBlausaldaja huvides. Pigem kooskdlas
GDPR-iga
3. Kas todtlemistoiming mdjutab tdendoliselt negatiivselt  Ei ole valistatud, et juhul, kui isikult ndutakse inkasso vahendusel vlga sisse, siis tehakse sellest negatiivseid jareldusi (vt ka kiisimus/vastus C. 4, C.12 ja C.18).
isiku &igusi? Pigem kooskdlas
GDPR-iga
4.  Kas t66tlemistoiming vib I8ppeda soovimatu kahju v8i  Isikule v3ib tekkida soovimatu kahju, kui isikut on seostatud volaga nt vea tottu andmetes. Vi ka pShjusel, et vastutava tootleja té6taja sisestab volainfo ekslikult, pahatahtlikult voi menetletakse vlga, mille puhul hiljem selguvad asjaolud, et véla
kannatusega isikule? sissendudmine ei olnud pdhjendatud. Selle riski maandamiseks rakendab vastutav téétleja &@rmist hoolt, et menetlemisel/andmete edastamisel/sisestamisel viidaks I&bi kontroll andmete edastamise diguse osas. Just ka sellel pShjusel on vélgade
sissendudmise kaigus vajalik tugineda usaldusvaarsetele riiklike registritele nagu kinnistusraamatu andmed.
Vastutav todtleja votab ka arvesse, et isikuandmete toGtlemine vib tekitada isikutes drritumistunnet ja muret, mis v3ib tuleneda sellest, et andmesubjektil ei ole taielikku v8imu oma isikuandmete (le (vastutav to6tleja on kdesoleva OHH-i koostamisel Pigem el ole
arvestanud Andmekaitse Inspektsiooni poolt véljatooduga: https://www.aki.ee/sites/default/files/dokumendid/oigustatud_huvi_juhend_15052020.pdf). Kooskdlas GDPR-iga
Riske, et vastutava tootleja to6tajad naevad liiga palju andmeid v&i neid kolmandate isikutega ilma digusliku aluseta jagavad, on vastutav té6tleja maandanud nii rollipdhiselt infole ligipaasemise digustega, korrektsete tooprotsesside kui to6tajatega
s6lmitud lepingute abil (vt ka kiisimus p C.8, C.12 ja C.18). Té6tajad on ka koolitatud ning paringud uudishimust v3i té6iilesannetega mitte seonduvates asjades on nii vastutava toétleja, kolmandate isikute kui riiklikesse registritesse rangelt
keelatud.
5.  Kas tostlemi ingu mittek misel on kahju Vélausaldajale kaasneks ka koheselt otsene varaline kahju, kui vastutav toctleja ei saa digusndudeid esitada ja kaitsta. Kahju kaasneks ka vastutavale to6tlejale, kuivdrd vastutav toctleja ei saaks dritegevusega jatkata.
vastutavale taotlejale? Taielikult kooskdlas
GDPR-iga
6.  Kas téStlemistoimingu mittekasutamisel on kahju Jah, eesmérgi mitte taitmine mdjutab ka kolmandate isikute (v8lausaldajad) vdimalust oma &igusi rakendada.
kolmandale isikule? Téielikult kooskdlas
GDPR-iga
7.  Kas té6tlemistoiming toimub isiku huvides, kelle To6tlus on iseenesest ka isiku huvides, kes tegelikkuses ei ole suutnud v&lakoormat kanda ning selle suurendamine viiks isiku jaoks tosiste probleemideni. Seda enam, et v&lgade sissendudmine kohtumenetluses ning veel advokaatide vahendusel oleks Taielikult kooskGlas
andmeid t66deldakse? volgnikule veelgi kulukam. GDPR-iga
8.  Kas isiku Bigustatud huvi on tasakaalus selle isiku Teabe tédtlemine vdlgnevuste sissendudmise eesmargil:
digustatud huviga, kes digustatud huvi erandile soovib  Seoses andmete menetluses kasutamisega/vaatamisega/salvestamisega on vastutav té6tleja vdtnud meetmed, et seda teeksid ainult ettevdttes selleks volitatud t6tajad ning seda ainult kdesolevas digustatud huvi hinnangus analtdsitud ja Taielikult kooskdlas
tugineda? privaatsuspoliitikas kirjeldatud eesmargil. GDPR-iga
9.  Mis onisiku ja ettevitte vaheline seos? Seosed voivad olla erinevad:
Reeglina otsene seos puudub.
Klient/endine klient. Téielikult kooskalas
Tébtaja. ERFRHED
10. Mis on téddeldavate andmete iseloom? Kas on eriliiki Andmetd6tluse raames reeglina eriliiki isikuandmeid IKUM art 9.1. méttes ei téddelda. Taielikult ei saa aga vilistada, et sissendudmise kaigus edastab v8lgnik/v8lausaldaja vmt ka infot nt oma tervise kohta. ot oosko!
Téielikult kooskdlas
andmed? GDPR-iga
11. Kas eksisteerib kahepoolne suhe ettevétte ning isiku Seosed vdivad olla erinevad:
vahel, kelle andmeid tahetakse tétdelda Kui jah, siis kui ¢ olemasoleyv;
Idhedane on suhe?  perioodiline;
« {ihekordne; Pigem kooskslas
« puudub; GDPR-iga
¢ on I8ppenud (st isikutel v3ib olla erinevaid suhteid).
12. Kas tootlemine piirab voi riivab isiku Gigusi? Oigusteks, mida isikuandmete tootlemisega riivatakse, on eeskatt pdhiseaduse §s 26 satestatud digus eraelu puutumatusele ja §s 19 satestatud enesemaaramisdigus. Isikuandmete tootlemine vaib riivata ka tldiselt inimvaarikust.
Seega on riive privaatsusele, andmekaitsele ning andmetd6tiusega kaasneb andmesubjektile ohte, millega tuleb andmetoétlusel arvestada.
Need vBivad hdlmata vdimalikke tulevasi otsuseid vdi meetmeid, mida v&tab nii vastutav to6tleja kui kolmandad isikud, ning olukordi, kus to6tlemine vaib p&hjustada tksikisikute tdrjumist véi diskrimineerimist, maine kahjustamist vai laiemalt olukordi, kus Pigem kooskblas
esineb maine, Iabiraakimisjou voi autonoomsuse kahjustamise risk. Lisaks kahjulikele tagajargedele, mida on konkreetselt véimalik ette naha, v3ib kaasneda ka laiem emotsionaalne mdju, nagu arritumine, hirm ja GDPRiga
mure, mis vdivad tuleneda sellest, et andmesubjektil ei ole enam vdimu oma isikuandmete (le v3i ta saab aru, et neid on v&i neid vBidakse kuritarvitada v&i seada ohtu, naiteks internetis avalikustamise kaudu.
13. Kas isikuandmed on saadud otse isikult v&i kaudselt? Andmeid vaidakse saada otse, vblausaldajalt, kolmandatelt isikutelt, riiklikest registrist, eraettevdtete registritest.
Taielikult kooskdlas
GDPR-iga
14. Kas on subordinatsiooni v&i v8imusuhe isiku ja Tootajate suhtes, jah. "
. hel Taielikult kooskdlas
ettevdtte vahel GOPR-iga
15. Kas on tdendoline, etisik v8ib oodata, et infat sel Jah. Inkassoteenuse/volgade sissendudmise teenuse raames |abiviidavad analiitisitavad totlemistoimingud on turul tavaparaseks praktikaks ning selle kohta saab infot ka vastutava toétleja andmet6étluse tingimustest.

eesmargil tdddeldakse?

Téielikult kooskdlas
GDPR-iga




16. Kas tootlemist vGib vaadelda kui intensiivset vai
kohatut? Kas sellisena vBib seda néha isik v8i tulenevalt
suhte kontekstist?

Sissendudmise eesmargil isiku andmete tootmist mh parimist, vaatamist ja edastamist vdiks lugeda liialt intensiivseks ja kohatuks, kui t66tlemistoimingu eesmark oleks isikut alandada ning valja pressida v8i muus suhtes ldbiraakimistes millestki loobuma.

Sellist eesmarki aga andmetdotluse ei ole. Andmetele saab vastutava to6tleja tédtajatest ligi vaid piiratud hulk volitatud isikuid s.t andmeid ei vaadata iga kliendi/té6taja suhtes, vaid vastavalt suhte maaratletud vajadustele. pigem kooskdlas

GDPR-iga

17. Kas isikule on avaldatud privaatsustingimused? Kuidas? Jah, toétlemistoiminguid kirjeldab ka kehtiv privaatsuspoliitika: https://julianus.ee/andmekaitsetingimused/ Taielikult kooskd!
alelikul 00skOlas

GDPR-iga

18. Kas isikul, kelle andmeid té6deldakse, saab lihtsasti
kontrollida to6tlemistoimingut vai sellele vastu
vaielda?

ANDMESUBJEKTI HUVI: Uhelt poolt on vastutav téétleja hinnangu p-s C.12 vilja toonud andmesubjekti huvid ja digused (PS § 26, PS § 19 ja digus inimv:
autonoomsuse kahjustamine, emotsionaalne maju nagu drritumine, hirm, mure, andmete avalikustamine internetis).

kuse) ja samas ka kaasnevad ohud (t&rjumine, diskrimineerimine, maine kahju, l&bir:

kimiste j6u,

VASTUTAVA TOOTLEJA HUVI: Teiselt poolt on vastutaval todtlejal Sigustatud huvi, legitimsed eesmargid andmete edastamiseks ja vaatamiseks/salvestamiseks/edastamiseks vt hinnangu p-s A.1.

KAALUMINE: Jargnevalt kaalub vastutav to6tleja, kas vélaandmete/sissendudmiseks vajalike isikuandmete té6tlemisel ei kaalu andmesubjekti huvid vai pdhidigused ja vabadused tiles vastutava to6tleja v&i kolmanda isiku digustatud huve. Vastutav téétleja
ei vii volgade sissendudmist labi aluseta v&i selleks, et kedagi alandada v6i monitada, et sellest saaks tdrjumise, diskrimineerimise vdi maine kahjustamise vahend. Inimvaarikust alandavates olukorras vélgade sissendudmise eesmargil tootlemist ei toimu.
Vastutav tootleja on andmesubjekti andmetdétiusest teavitanud s.t andmete edastamine, vaatamine, parimine ei toimu salaja. Voetud on kaitsemeetmed. Puuduvad andmesubjekti Sigusi véahem kahjustavad meetmed. Andmete sdilitamise tdhtaeg ning
juurdepaas on piiratud. Kui andmetoétlust ei toimuks, siis ei ole voimalk saavutada vastutava to6tleja ega kolmandast isikust volausaldajate eesmarke.

Kaaludes andmesubjekti huvisid, vastutava to6tleja huvi, riskide maandamise meetmeid, siis on vastutava to6tleja valitud meede proportsionaalne ja kaalub vastutava tootleja andmetootluse vajadus ules kaitsemeetmete rakendamisel andmesubjekti
diguste riive.

Info té6tlemise detailide kohta on avalik; vastustav téétleja tagab informatsiooni turvalisuse ning digsuse; vastutaval téétlejal on digustatud huvi andmeid vastavalt téodelda ja sissendudmise eesmérk koos kaitsemeetmetega kaalub iile andmesubjekti
huvid.

Seega andmetddtlused ei pohjusta andmesubjekti Giguste rikkumist.

Téielikult kooskdlas
GDPR-iga

19. Kas todtlemise ulatust saab muuta vahendamaks olulisi
privaatsusriske? Vélaandmete vaatamist on piiratud range rollijaotusega ning toétajate padevuse regulatsiooniga. Paringud registrisse saavad toimuda vaid to6ilesannete raames ja taitmiseks ning vélgade sissendudmise eesmargil. Uudishimu jmt paringud rangelt on

keelatud. T66tajad on koolitatud.

Taielikult koosk&las
GDPR-iga

D) Kaitsemeetmed ja kompenseerivad kontrollid

1. Kaitsemeetmed hdlmavad mitmesuguseid
kompenseerivaid kontrollimeetmeid v&i meetmeid,
mida v&ib kehtestada
isikute kaitseks v&i mille kaudu vahendada
todtlemisega kaasnevaid riske vii vdimalikke
negatiivseid mdjusid.

Kaitsemeetmed:

- volaandmetele ligipaas on ettevdtte sees piiratud ning logitud; - inimliku eksimuse valtimiseks on vélgade sissendudmise protsessis mh andmete sisestamisel mitmed toimingud automatiseeritud;
- piiratud on isikute ring, kelle andmeid v&idakse vaadata;

- isikuandmeid hoitakse EMPs;

- volaandmete to6tlus ei puuduta reeglina lapsi.

Vastustav todtleja taidab oma informeerimise ning vastuvaidete esitamise kohustust:

Need on téendoliselt identifitseeritud andmekaitse
mdjuhinnangutes, nt andmete minimeerimine, de-
identifitseerimine, tehnilised ja korralduslikud

- andmesubjektid saavad teavet andmetéétiuse kohta vastutava téétleja kliendiandmete té6tlemise pshimdtetest (https://julianus.ee/andmekaitsetingimused/);
- andmesubjektid saavad vastutava t66tleja poole poordudes oma isikuandmete t66tlusele vastu vaielda ning enne otsuse tegemist viib vastutav toctleja Iabi taiendava Gigustatud huvi hinnangu, et arvestada konkreetse andmesubjekti huvidega vimalikult
suurel maaral.

Téielikult kooskdlas

meetmed, vaikimisi privaatsuspShimdte , tdiendav GDPR-iga

Iabipaistvus, kriiptimise tdiendavad kihid,
mitmefaktoriline autentimine, siilitamine, piiratud
juurdepédis, Opt-out, rdsimine ja muud andmekaitsega
seotud tehnilised turvameetodid.

Kas kasutusele on vetud vajalikud kaitsemeetmed?

E) Otsus ja dokumenteerimine
Tulemus

Number on indikatiivne ning I6pphinnang ning vajalikud
tegevused saavutamaks parem tulemus kirjuta jargmisele
reale

Seega eelnevast tulenevalt on vastutaval to6tlejal
kait mete rakendamisel Gigustatud huvi
sissendudmiseks vajalike isikuandmete tootlemiseks.







